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このたびは、「リファハート富山」をお買い上げいただき、誠にありがとうござい
ます。
本品は整髪を目的としています（医療用機器ではありません）。
ご使用前にこの「取扱説明書」をよくお読みいただき、正しくお使いください。
お読みになったあとは、いつでも見られる所に大切に保管してください。

安全上のご注意
次のような方は使用しないでください。事故や肌・身体のトラブルのおそ
れがあります。
•	エラストマー製品などで皮ふにトラブルや障害を起こしたことがある方
•	皮ふに知覚障害のある方
•	皮ふ感染症、皮ふ炎などの方
•	飲酒している方
•	体調がすぐれない方

次のような方は必ず医師にご相談のうえ使用してください。肌・身体のト
ラブルのおそれがあります。
•	アレルギー体質の方
•	敏感肌の方
•	手術直後の方
•	意思表示のできない方
•	その他医療機関で頭皮について治療中の方
※ 上記に当てはまらない場合でも、ご使用に不安がある方は医師に相談してく
ださい。

次のような部位には使用しないでください。事故や肌・身体のトラブルの
おそれがあります。
•	髪や頭皮以外の部位
•	頭皮に傷・湿疹・腫れもの・化膿性疾患・過度の日焼けなど異常のある部位
•	整形手術をした部位
•	金属、プラスチック、シリコーンなどを埋め込んである部位

次の注意事項を守って使用してください。事故や肌・身体のトラブル、破
損、汚れなどのおそれがあります。
•	分解や修理、改造などをしないでください。	

•	落とす、ぶつけるなどの衝撃を与えないでください。破損のおそれがあります。
そのまま使い続けると、事故やケガにつながるおそれがあります。

•	破損した状態で使用しないでください。
•	本来の用途目的以外では使用しないでください。
•	お子様には使用させないでください（ただし、保護者または専門家の監督の下
で使用する場合を除く）。

•	ペットには使用しないでください。また、ペットが本品で遊ばないようにして
ください。

•	髪がもつれているときやくせ毛、パーマヘアの方は、無理に髪をとかさないで
ください。

•	髪をしばった状態や固めの整髪料が髪に付いた状態で使用しないでくださ
い。ブラシが髪に絡み、髪や頭皮を傷めるおそれがあります。

•	本品を使用するときは、アクセサリー類（ヘアピン、ネックレス、ピアスなど）
を外してください。引っ掛かってケガをするおそれがあります。

•	ブラシの先端やカバーの突起部で目を突かないように注意してください。
•	使い始めは弱い力で使用し、力加減に注意して髪や頭皮の様子を見ながら使
用してください。無理な力を加えると、髪や頭皮を傷めたり、本品が破損した
りするおそれがあります。

•	使い始めは、短い時間からお試しください。髪や頭皮を傷めるおそれがありま
すので、長時間（3分以上）のご使用はお控えください。

•	使用中または使用後に痛みや不快感を感じたり、肌荒れ、発疹、赤み、かゆみ、
やけど、炎症などの異常が現れたりしたときは使用を中止し、医師に相談して
ください。心配な方は、本品の使用前に目立たないところでお試しいただき、
異常が出ないことを確認してから使用してください。そのまま使用を続ける
と症状の悪化につながるおそれがあります。

使用上のご注意
本品をご使用の際は下記の内容をよくお読みください。
•	ブラシの毛先を無理に引っ張らないでください。
•	ドライヤーの温風を長時間当て続けないでください。
•	ブリーチ剤やヘアカラー剤などが付いた髪には使用しないでください。
•	ヘアカラー剤などの使用後は、髪からの色落ちがないことを確認してから本
品を使用してください。

•	化粧品や整髪料などが付着した場合は、水に浸してよく絞った柔らかい布で
拭き取ってください。また、ヘアカラー剤などが付着した場合は、ただちに水
洗いし、きれいに洗い流してから、しっかり自然乾燥させてください。
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［お客様相談室］
MTG製品のお問い合わせ・取り扱い方法・その他ご不明な点は下記までお問い合わせく
ださい。

●ご相談窓口における個人情報のお取り扱い
(株)MTGは、ご相談への対応や修理、その確認などのために、お客様の個人情報や
ご相談内容を記録に残すことがあります。また、個人情報は適切に管理し、修理業
務などを委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に提供しません。

0120-315-332

•	熱湯をかけないでください。
•	浴室で使用しないでください。
•	サウナなど、急激に温度が変化する環境では使用しないでください。
•	ファンヒーターなどの暖房器具の吹出口のそばに置かないでください。部品
の変形、故障のおそれがあります。

•	ハンドル表面の螺鈿は、天然素材を使用し、一つ一つ手作業で仕上げているた
め、色味、輝き、位置などに多少のばらつきがありますが、使用上の問題はあり
ません。

•	保管、持ち運びの際は、本体にカバーを取り付けてください。持ち運び中にカ
バーが外れないようにご注意ください。

•	カバーを取り付ける際に、ブラシ部分を挟み込んだり、折り曲げたりしないよ
うにご注意ください。変形、破損のおそれがあります。

•	長期使用によるブラシの毛先広がりなどが気になる場合や、ブラシが変形・破
損した場合は新しいものをお買い求めください（ブラシ部分は消耗品扱いと
なり、1年間の保証の対象外となります）。

•	本品に傷や亀裂が入った場合は使用を中止して、廃棄してください。

製品仕様
商品名 ReFa HEART TOYAMA（リファハート富山）

品番 RS-BM

製品寸法 約73mm×91mm×58mm（カバー取付時）

材質 【本体】ABS、エラストマー、あわび貝
【カバー】ポリカーボネート

同梱品/付属品 同梱品：本体（1）   付属品：カバー（1）、取扱説明書（本書）（1）、	
保証書（1）、ギャランティーカード（1）

質量 約112g（カバー含む）

原産国 日本

•	本品の性能向上の為、仕様の一部を予告無く変更する場合がありますのでご
了承ください。

•	本品は、日本国内にて、企画、開発、設計、最終組み立て、検査を行い、一部の部
品調達を海外の工場で行っています。

•	「ReFa」は、（株）MTGの登録商標です。



お手入れ方法
•	ブラシに付いたほこり、髪の毛などの汚れはこまめに取り除いてください。
•	お湯や水に浸したままにしないでください。
•	シンナー・ベンジン・アルコール・除光液などでは、拭かないでください。ハ
ンドル表面の変色や劣化、部品の変形や割れなど故障のおそれがあります。
■普段のお手入れ方法
①	水に浸してよく絞った柔らかい布で、指紋や整髪料などの汚れを拭き取
ります。

本体が傷つかない柔らかい布を使用してください。貴金属用ツヤ出し布などの研磨剤入
りの布や、ウェットティッシュなどのアルコール入りのものは使用しないでください。

■汚れがひどい場合のお手入れ方法
①	カバーを外し、本体の汚れを洗い流します。
水またはぬるま湯（35℃程度）で洗ってください。
②	本体を振り、しっかりと内部の水を抜き取ります。
隙間などから水が出てくることがありますが、故障ではありません。
③	柔らかい布で水滴を拭き取ります。
④	カバーを取り付け、風通しの良い日陰でしっかりと自然乾燥させます。
※カバーも本体と同じように、下記のお手入れを行ってください。
普段のお手入れ方法：
水に浸してよく絞った柔らかい布で、汚れを拭き取ってください。
汚れがひどい場合のお手入れ方法：
水またはぬるま湯（35℃程度）で洗ってから、水抜き、自然乾燥を行ってください。

カバー

ブラシ

ハンドル

※�カバーを取り付ける際に、ブラ
シ部分を挟み込んだり、折り曲
げたりしないようにご注意く
ださい。変形、破損のおそれが
あります。

基本的な使用方法
ブロー、スタイリング時に使用する

各部の名称
本体

保管方法
•	本体にカバーを取り付けて保管してください。
•	ブラシ部分を下にして机などに直接置かないでください。ブラシ部分が
変形したり、傷みやすくなります。

•	高温・多湿の場所（浴室、車中など）を避け、直射日光の当たらないところ
で保管してください。

•	使用しないときは、つまずいてケガをしないよう、安全な場所で保管し
てください。

•	小さなお子様の手の届くところやペットの近くで保管しないでください。
•	火気の近くで保管しないでください。
•	長期間の保管後、再び使用する場合は、本品に異常がないことを確かめ
てから使用してください。

廃棄方法
•	各自治体が指定している廃棄方法に従ってください。
•	本品に傷や亀裂が入った場合は使用を中止して廃棄してください。

保証・アフターサービス
保証について
保証書は必ず「お買い上げ日、販売店名」などの記入をお確かめになり、内容をよくお読
みになったあと、大切に保管してください。

保証期間
保証期間はお買い上げ日から1年間です。
※ 使用中に異常が生じたときは、お買い上げの販売店、または（株）MTGお客様相談室へ
お問い合わせください。

修理を依頼されるときは
保証期間中
お買い上げになってから1年間は保証書記載の内容に基づき無償修理いたします。お買
い上げの販売店、または（株）MTGお客様相談室まで保証書をご提示のうえ、ご依頼くだ
さい。
保証期間（1年間）が過ぎているとき
保証期間経過後の修理については、お買い上げの販売店、または（株）MTGお客様相談室
までお問い合わせください。お客様のご要望により有償修理いたします。

無償修理規定
1.	取扱説明書の注意書きに従った正常な使用状態で保証期間内に故障した場合には、
無償修理をさせていただきます（消耗品、付属品を除く）。

イ）	無償修理をご依頼になる場合には、お買い上げの販売店に本品と保証書をご持参、ご
提示いただきお申しつけください。

ロ）	お買い上げの販売店で無償修理をご依頼できない場合には、（株）MTGお客様相談室
にお問い合わせください。

2.	保証期間内でも次の場合には有償修理になります。
イ）	使用上の誤り及び不当な修理や分解・改造による故障及び損傷
ロ）	お買い上げ後の輸送、落下などによる故障及び損傷
ハ）	火災、地震、水害、落雷、その他の天災地変、公害などによる故障及び損傷
ニ）	車両、船舶などに搭載された場合の故障及び損傷
ホ）	保証書の提示がない場合
ヘ）	保証書にお買い上げ年月日、お客様のお名前、販売店名の記入のない場合、あるいは
字句を書き替えられた場合

ト）	取扱説明書に記載されていない方法で使用した場合の故障及び損傷
チ）	使用後のお手入れを怠ったことによる故障及び損傷
リ）	一般家庭以外（例えば業務用など）で使用された場合の故障及び損傷
ヌ）	ブラシ部分の広がり、変形、破損などの消耗品損傷
3.	保証書は購入した国・地域においてのみ有効です。
4.	保証書は再発行いたしませんので大切に保管してください。
※ お客様にご記入いただきました保証書記載の個人情報（お名前、ご住所、電話番号）は
保証期間内のサービス活動、及びその後の安全点検活動のために利用させていただ
く場合がございますので、ご了承ください。

※ 保証書は明示した期間、条件のもとにおいて無償修理をお約束するものです。従って
この保証書によって、保証書を発行している者（保証責任者）、及びそれ以外の事業者
に対するお客様の法律上の権利を制限するものではありません。


